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Em meio a todo esse contexto de demandas da era digital, os
trabalhadores de aplicativos protagonizaram um marco historico na luta por
direitos da categoria, com esteio ndo s6 na Constituicao brasileira, mas
também nas diretrizes internacionais de protecao ao trabalho. Potente, o
Breque dos APPs se difundiu de ponta a ponta, fortalecendo os lagos de

solidariedade, as pautas coletivas e o direito de resisténcia

“Estamos cansados!”. Em tom de protesto, reclamacéo e dendncia, esta foi a expresséo
mais utilizada pelos entregadores das plataformas digitais de delivery durante as
entrevistas informais concedidas no transcorrer da greve da categoria, deflagrada no dia
1° de julho de 2020, em Brasilia.

O cansaco dos trabalhadores de aplicativos, que circulam pelas cidades para fazer suas
entregas ao longo de exaustivas jornadas de trabalho, com disponibilidade perpétua e
sem qualquer amparo juridico trabalhista, € caracteristico do “novo proletariado de
servicos da era digital” (Antunes, 2018), envolto em uma sociedade de desempenho, “que

atua individualizando e isolando” (Byung-Chul Han, 2015, p. 71).

Esta configuracéo tipica da realidade de trabalho da era digital & anunciada com énfase
em seus usos potenciais como “economia do compartilhamento” (sharing economy) ou
‘economia entre pares” (peer-to-peer), designacgdes, todavia, que mascaram a realidade

efetivamente imposta pela uberizacédo do trabalho humano. Evidencia-se aqui o resultado
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da estruturacdo de um modelo de exploragdo em que os trabalhadores de aplicativos,
popularizados como “trabalhadores-parceiros” ou “trabalhadores-colaboradores”, deixam
de ser considerados subordinados para se tornarem agentes de desempenho em prol dos
interesses patronais. Esses trabalhadores, ditos “empresarios-de-si-proprios”, sao
submetidos a uma ambiéncia competitiva, em que os pares se tornam seus potenciais

concorrentes.

Nesse nova logica de organizacdo do trabalho, o controle da subjetividade laboral é
empreendido pela perpetuacdo do discurso do “autogerente-subordinado” (Abilio, 2019),
pelo qual se difunde a concepcdo de que os trabalhadores de aplicativos sao
exclusivamente responsaveis pela assuncao dos riscos e custos do trabalho/
empreendimento, nos moldes de uma relacdo de trabalho autbnoma. Nessa dinamica,
procura-se desarticular os mecanismos de interagdo social e de resisténcia coletiva, por
meio de uma ideologia que modula ndo sbé o imaginario, mas também a propria

subjetividade obreira.

Mobilizagdo nacional #BrequedosApps realizada no dia 01 de julho — Sdo Paulo (Luca Meola)

No entanto, na realidade, esses trabalhadores recebem da plataforma digital o direito de
trabalhar em troca de uma remuneracédo sobre a qual ndo podem opinar, a servico de
clientes que nao podem escolher, em condi¢cbes de trabalho que nao podem gerenciar. A
cooperacado perde o sentido solidario de empenho comum e ganha contornos de
exploracédo, mediante o exercicio do poder diretivo dos algoritmos, que se espelha

na subordinacao algoritmica desses trabalhadores.

Nesse contexto, € importante ressaltar que a pequena margem de flexibilidade oferecida
aos trabalhadores de aplicativos quanto a escolha dos dias e horarios de trabalho, bem
como quanto a possibilidade de recusarem algumas demandas, ndo se mostra suficiente
para que eles sejam capazes de autodeterminar as condi¢cbes e o0 modo de trabalho,
tampouco reduzir o grau de controle exercido pela plataforma sobre o trabalho prestado.
Isso fica claro ante a instabilidade das condi¢des contratuais (valor de tarifa quilométrica,
distribuicdo de demanda, restricao de area, risco de descadastramento), que mudam
segundo a maior ou menor conformacao dos trabalhadores aos interesses da plataforma

digital.

A subordinacéo algoritmica, tipica desse modelo de gestéo, ndo se concretiza, portanto,

pelas formas tradicionais do exercicio do poder diretivo, dependentes de um espaco
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geograficamente delimitado e de um controle rigido do horario de trabalho. E que o
algoritmo se vale de um controle eficientemente difuso, que se espalha através do campo

virtual em varias direcoes.

Nessa linha de raciocinio, € importante que se tenha uma preocupacdo real para se
verificar que os estimulos comportamentais e os direcionamentos dados pelas
plataformas no ciberespaco, para além de se apresentarem como uma nova expressao de
um modelo de governanca a distadncia que controla multidées, podem também se
apresentar como dinamicas tipicas do poder empregaticio, sobretudo se consideradas as

facetas do poder diretivo e fiscalizatorio.

Sao muitos os desafios para se romper com a manutencao dos privilégios e do sistema de
exploracao no trabalho digital. Para além de um processo de conscientizacéo coletiva, €

preciso atentar para o papel regulatério institucional em suas diversas frentes de atuacgéo.

A omissao institucional em relacdo a categoria dos trabalhadores de aplicativos, ao
mesmo tempo que o0s coloca a margem das garantias juridicas de trabalho digno,
paradoxalmente, também os aproxima, evidenciando a semelhanca de condi¢cées de vida
partilhadas por um trabalho intensamente precarizado. Esse contexto tem propiciado a
organizagdo coletiva em torno de um interesse comum: a luta por direitos e por
reconhecimento. Inseridos e ambientados ao mundo virtual, tais trabalhadores passaram
a testar novos espacos e dindmicas de agremiacdo coletiva, usando das plataformas

digitais para se conectarem e assim exercerem o direito de resisténcia (Viana, 1996).

O Breque dos Apps marca um momento histdrico na luta por melhores condi¢cdes de
trabalho da categoria. A manifestacdo que engajou trabalhadores de diversos paises da
América Latina (Redacédo Opera Mundi, 2020) deflagrou um movimento espontaneo que
evidencia nao so6 a forca da articulagéo coletiva baseada na liberdade de associacéo e de
cooperagao entre pessoas que partiham de semelhantes condi¢gdes de trabalho, como
também desafia o poder politico das organizagdes formais. Esse cenario se mostrou claro
nos dias subsequentes a mobilizacdo do dia 1° de julho de 2020, quando o Sindimoto, de
Sao Paulo, comecou a se distanciar do movimento organico heterogéneo das ruas, tendo

realizado paralisacdo apartada, realizada por esse sindicato no dia 14/07/2020.

N&o obstante as percepcdes embrionarias de disputa por poder, 0 movimento como um
todo ainda possui uma agenda de reivindicagbes comum, com uma pauta emergencial

impulsionada pelas condicoes de vulnerabilidade e precarizagao do trabalho da categoria.



O primeiro item da pauta é a busca por majoracao do valor da remuneracao, designada
informalmente de “frete”. Pleiteia-se 0 aumento da tarifa quilométrica e do valor minimo
pago ao trabalhador por entrega realizada. A essa medida, soma-se o pedido de reajuste

anual dessas parcelas pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Os trabalhadores também requerem amparo social em decorréncia dos riscos que
envolvem a profissao, popularmente chamada de “profisséo perigo”, considerando, dentre
outros aspectos, a vulnerabilidade a acidentes no transito. Segundo dados do Ministério
da Salde, oito em cada dez atendimentos no Sistema Unico de Saude (SUS), por

acidente de transporte, envolvem motociclistas (Cerilo, 2019).

A categoria também demanda que as empresas concedam seguro de vida, seguro contra
roubo e acidente, que fornecam equipamentos de protecao individual (EPI) e suporte
financeiro em caso de afastamento por doenca, especialmente em atencdo a maior
exposicao do trabalhadores de aplicativos ao risco de contagio por Covid-19 (“auxilio

pandemia”).

Seguindo a pauta de reivindicacbes, os entregadores também reclamam a efetiva
“flexibilidade pro-trabalhador”, que € anunciada como uma vantagem agregada ao
trabalho prestado. Para tanto, requerem o fim dos bloqueios injustos e injustificados como

forma de sancionamento e do sistema de pontuacao e restricao dos locais de servico.

Ainda no rol de demandas emergenciais, consta no pleito da categoria a criacdo de
pontos de apoio para descanso, alimentacéo e realizacdo de necessidades fisiologicas,
pauta que se coaduna com a dimensao socioambiental do direito fundamental ao trabalho
digno (Delgado,2015; Dias, 2017).

Embora algumas das empresas de aplicativos ja estejam concedendo parte das medidas
reclamadas, € importante observar que o pleito da categoria é pelo reconhecimento de

direitos, e nao por discricionariedades patronais.
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A diferencga entre o direito institucionalmente reconhecido e a discricionariedade, fruto de
uma benesse empresarial, reverbera ndo apenas na seguranca juridica dos trabalhadores
de aplicativos quanto a perspectiva continua de fruicdo de direitos, sem o temor de
mudancas ao alvedrio patronal, mas também no reconhecimento e integracdo

constitucional, na linha teérica de Delgado (2015, p. 25).



Em que pese as plataformas digitais alegarem oferecer apenas a tecnologia que conecta
prestadores e tomadores de servicos, o trabalho humano é fundamental e inerente ao
negécio empreendido. Logo, ndo se pode negar aos trabalhadores envolvidos o respeito
as condicbes essencialmente humanas para a execucdo do trabalho prestado. As
condi¢des socioambientais de trabalho (meio ambiente ecologicamente equilibrado, saude
e seguranca) devem ser, portanto, obrigatérias para a composicao de qualquer modelo de

negécio explorado por meio das plataformas digitais.

Todo esse conjunto de demandas emergenciais e a notoriedade que 0 movimento
alcangou no cenario nacional e internacional ja tem propiciado algumas respostas
politicas. No Brasil, em 08 de julho de 2020, as liderangas nacionais do movimento
reuniram-se com o Presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia, para apresentar
suas reivindicagcdes. Ja no dia 10 de julho de 2020, foi protocolado o Projeto de Lei n°
3.748, com vista a regulacao do “regime de trabalho sob demanda”. Proposta idéntica foi
apresentada no Senado Federal, nos termos do Projeto de Lei n° 3.754, de 13 de julho de
2020.

Note-se que os Projetos de Lei (PL) em referéncia ndo estdo no todo alinhados com a
l6gica constitucional de protecdo ao trabalho humano, sobretudo se considerada uma
perspectiva civilizatoria e progressista. Apenas respondem pontualmente as demandas
emergenciais apresentadas, instituindo alguns direitos em favor dos trabalhadores de
aplicativos, atualmente colocados as margens de um sistema juridico de protecdo ao
trabalho. Nesse sentido, acomodam-se a um Direito do Trabalho de emergéncia, “que é
tdo-s6 o que se tem feito até agora, sem qualquer resultado positivo para a questao do
emprego; muito menos para dar conta de uma norma que n&o tem valor em si; mas um

tratamento de choque para manter vivo o homem?” (Coutinho, 1998, p. 103).

Na linha de recrudescimento da precarizacéo trabalhista, é possivel destacar trechos da
justificativa do PL 3.748/2020 que contradizem a Constituicdo, se considerada a dimensao
socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno. A justificativa do projeto, por
exemplo, diz da “preocupacado de nao estabelecer regras impositivas quanto a um periodo
obrigatério de inatividade por parte do trabalhador”, brecha que pode causar a
mercantilizacdo do tempo de vida, negligenciando o fato de que néo convém a sociedade

de performance o efetivo descanso obreiro.



Nesse contexto, convém destacar que o fundamento constitucional sobre o qual deve se
pautar a politica de trabalho na ordem juridica nacional, é sintetizado nos conceitos
de trabalho digno ou trabalho decente, este Gltimo segundo a nomenclatura adotada

pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), da qual o Brasil &€ membro signatario.

O trabalho decente representa a conjugacdo dos matizes sociais, econémicos e
humanitarios que consolidam o conjunto de orientacdes e diretrizes tragcadas pela OIT, no
ambito da governanga internacional, e que firmam, como marco programatico, o
compromisso com a dignidade humana e a promoc¢ao de justica social. Os objetivos
consagrados em torno desse conceito-acéo passam “a constituir o arquétipo de avaliacéo
da adequacdo de politicas publicas nacionais e internacionais, subjugando a esse
preceito ndo so6 as politicas de trabalho, mas também as medidas de carater econémico e
financeiro” (Carvalho, 2019, p. 138).

Assim, pleitos que objetivam garantir a todos “0 bem-estar material e 0 desenvolvimento
espiritual dentro da liberdade e da dignidade, da tranquilidade econémica e com as
mesmas possibilidades”, bem como “assegurar uma protecdo adequada da vida e da
saude dos trabalhadores em todas as suas ocupacbes”, conforme enuncia a Declaracao
de Filadélfia, retratam a invocacdo do compromisso politico com a realizacéo do trabalho
digno ou decente, nos termos preconizados pela Constituicdo brasileira e pela OIT, desde

os idos da sua constituicao em 1919.

Em meio a todo esse contexto de demandas da era digital, os trabalhadores de aplicativos
protagonizaram um marco historico na luta por direitos da categoria, com esteio ndo s6 na
Constituicao brasileira, mas também nas diretrizes internacionais de protecéo ao trabalho.
Cansados, mas ainda assim mobilizados, deflagraram um movimento nacional contra o
novo modelo de exploragdo do trabalho do século XXIl, denunciando o estado de
vulnerabilidade e de precarizacdo dos trabalhados em plataformas digitais. Potente, o
Breque dos APPs se difundiu de ponta a ponta, fortalecendo os lacos de solidariedade, as

pautas coletivas e o direito de resisténcia.

A mobilizacdo dos entregadores de aplicativo é simbolo, portanto, da base democratica
sobre a qual deve se erigir os novos arranjos de relagcbes trabalhistas em um mundo
digital, para o qual as constru¢des juridicas devem exercer papel fundamental, sejam
como vocalizadoras de demandas, sejam como instrumentos de afirmacéo civilizatoria de

direitos.
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