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Resumo: As auditorias técnicas de seguranca e saude no trabalho (SST) em obras de
construcdo criam valor, ajudando as Organiza¢des envolvidas nessas obras a cumprirem os
objetivos de SST através de uma abordagem sistematica de avaliagdo da eficacia das medidas
de SST implementadas. No presente artigo apresenta-se uma proposta de metodologia para a
realizacdo dessas auditorias em canteiros de obras, com vista a melhoria continua da
seguranga e saude no trabalho nessas obras e, consequentemente, contribuindo para a

reducdo dos acidentes de trabalho e doengas ocupacionais na industria da construgdo.

Bases para a realizagao de auditorias técnicas no setor da construgio

A segurancga e saude no trabalho (SST) é uma area que tem sido ha muitos anos tratada na
maioria dos paises do mundo por meio de leis e regulamentos (ou normas regulamentadoras)
de aplicagdo obrigatéria. As normas técnicas, nacionais ou internacionais, produzidas no
ambito da SST tém aplicagdo voluntaria, mas complementam essas leis e regulamentos, sendo
muitas vezes imprescindiveis para a implementagdo pratica das exigéncias legais e
regulamentares. Nestes casos, as leis e regulamentos tém vindo cada vez mais a introduzir em
seu arcabouco a exigéncia de aplicacdo de muitas dessas normas técnicas, passando estas
assim a ter carater obrigatério. Em suma, as normas técnicas sdo, por natureza, de aplicacdo
voluntdria a menos que uma lei ou regulamento as tornem obrigatdrias.

Por outro lado, o crescente conhecimento de novos perigos, e correspondentes riscos a que
estdo expostos os trabalhadores, resultam, em geral, na producdo de novas leis, regulamentos e
normas técnicas ou adaptacdo das existentes a nova realidade, tendo em conta a evolugdo
tecnoldgica dos processos produtivos de cada atividade econdmica. Em cada pais, o nimero de
leis, regulamentos e normas técnicas no ambito da SST é cada vez mais elevado, como também é
elevado o nimero de empregadores, e outras partes interessadas (donos de obra, proprietarios),

que tém a obrigacdo de as implementar, dificultando a verificagdo do seu cumprimento.

No conjunto, essas leis, regulamentos e normas técnicas formam um sistema de gestdo da SST,
porém, muitas vezes de dificil articulagdo face ao elevado niumero de documentos aplicaveis
em constante mudanga/adaptacgdo. As inUmeras alteracdes de leis e regulamentos tém sido
muitas vezes invocadas por muitos profissionais da SST, como um problema que tem
dificultado o estabelecimento de solugGes-padrdo que perdurem no tempo. Para facilitar essa
articulacdo, surgem os modelos de sistemas de gestdo da SST organizados e sistematizados
gue muitas empresas tém vindo a utilizar para implementar e demonstrar o cumprimento
desse elevado nimero de leis, regulamentos e normas técnicas, como é o caso das Diretrizes
da OIT (ILO-OSH 2001) de reconhecimento internacional e publicadas pela Fundacentro em
2005 ou a recente norma brasileira (ABNT NBR 18801:2010), ambas relativas a sistemas de
gestdo da SST de aplicagdo voluntaria por qualquer Organizagdo.

Em qualquer dos casos, as auditorias desempenham um papel fundamental na melhoria

continua da SST. Permitem salientar o cumprimento das medidas previstas no referencial
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considerado na auditoria (aspectos positivos), assim como determinar as medidas preconizadas
nesse referencial que ndo estdo a ser cumpridas (aspectos negativos). O balango ponderado de
ambos os aspectos (positivos e negativos) determinam o nivel (score) da auditoria realizada,
dando pistas aos auditados para as corre¢des ou ponderagao das situagdes que carecem de

revisdo com vista a melhoria continua.
Nova abordagem de SST na construgéo baseada no desempenho

As auditorias técnicas de SST assentam nos mesmos conceitos gerais anteriormente referidos e
utilizam como referenciais, para além das leis e regulamentos de cumprimento obrigatédrio,
também as normas técnicas necessarias para garantir o adequado e integral cumprimento
dessas leis e regulamentos. Trata-se de aplicar na pratica o conceito de “construgdo baseada no
desempenho” que tem vindo a ganhar expressdao em todo o mundo, designadamente no setor
da construgdo. Isto é, a legislagdo estabelece o nivel de desempenho para determinado
processo, competindo aos destinatarios (as pessoas que tém a obrigacdo de cumprir e fazer
cumprir essa legislacdo) adotar as solugbes técnicas mais adequadas para responder a essas

exigéncias de desempenho do processo em causa.

Por exemplo, nas exigéncias relativas a guarda-corpos, as leis ou regulamentos especificam as
caracteristicas dimensionais (altura das barras superiores e intermédias, e dos rodapés) e
caracteristicas de resisténcia (forgas aplicaveis e flechas admissiveis), deixando para cada obra a
definicdo dos materiais a aplicar com base no calculo dos guarda-corpos. Para este célculo,
recorre-se em geral a normas técnicas e, se estas ndo existirem no pais, é necessario proceder ao
dimensionamento desse guarda-corpos, aplicando-se os regulamentos estruturais da engenharia
que todos os paises dispde e tendo em conta as referidas caracteristicas dimensionais e de

resisténcia estabelecidas nas exigéncias legais e/ou regulamentares para guarda-corpos.

Importa porém recordar que, na maioria dos paises do mundo, as empresas de construcdo
possuem uma reduzida dimensdo em termos do numero de trabalhadores, sendo que em
muitos casos as micro e pequenas empresas representam mais de 90% do total de empresas de
construgdo. Assim sendo, justifica-se a criagdo de “anexos informativos” a essas leis (isto €, sem
carater obrigatério, mas tecnicamente validados) indicando solugBes técnicas possiveis que
respondem as exigéncias legislativas e/ou regulamentares. Este procedimento destina-se a
ajudar, em particular, as micro e pequenas empresas a cumprirem com a legislagao tendo em
conta que muitas ndo dispéem de meios técnicos internos para produzirem solugdes técnicas
adequadas as referidas exigéncias, ao contrario das médias e/ou grandes empresas de
construgdo. Muitas normas internacionais ISO seguem este procedimento desde ha muitos anos,

diferenciando os designados “anexos normativos” dos “anexos informativos”.

Porém, em muitos paises, ainda se deixa a cada destinatdrio dessas leis a responsabilidade
pela definicdo das solugbes técnicas para cada exigéncia legislativa e/ou regulamentar,
situagao que ndo tem em conta a reduzida dimens3ao da maioria das empresas de construgao,
incentivando a aplicacdo de solugdes muitas vezes pouco ponderadas. Retomando o exemplo
do guarda-corpos, verifica-se muitas vezes que se aplicam solu¢des destes equipamentos de
protecdo coletiva que respondem as exigéncias dimensionais impostas, mas nao verificam as
de resisténcia, isto é, ndo cumprem integralmente com a sua principal funcdo que é impedir a

gueda em altura de trabalhadores.
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Conceitos e importancia da realizagdo de auditorias técnicas na industria da construgao

As auditorias constituem processos sistematicos, independentes e documentados para obter
evidéncias e avaliar objetivamente o nivel de cumprimento dos referenciais especificados por
uma dada Organizagdo. Assim, para realizar uma auditoria é necessario, fundamentalmente: (i)
definir a Organizagdo a auditar; (ii) identificar os referenciais da auditoria (critérios da auditoria);

(iii) designar a equipe auditora.

A Organizago pode ser uma empresa, um departamento ou uma atividade especifica da
empresa; a elaboragdo de um projeto ou parte deste (por exemplo, o projeto de uma dada
especialidade de trabalho); a execucdo de uma obra ou parte dela (por exemplo, um trabalho

especifico integrado na obra).

Os referenciais sdo os documentos que se pretende avaliar o seu nivel de cumprimento por
parte da Organizagdo. Pode ser uma lei, um regulamento ou norma regulamentar, uma norma
técnica, uma norma ou diretriz de gestdo (qualidade, ambiente, seguranca e saude, risco,
responsabilidade social, etc.), ou qualquer parte destes documentos (por exemplo, um artigo
ou um conjunto de artigos de uma lei, etc.). Por exemplo, a NR-18 constitui o referencial por
exceléncia na industria da construgdo em qualquer auditoria a uma obra, incluindo o PCMAT
(Programa de CondigGes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo) preparado
especificamente para essa obra. As Recomendac¢bes Técnicas de Procedimentos publicadas
pela Fundacentro poderdo também ser incluidas na lista de referenciais destas auditorias, bem
como qualquer regulamento técnico de seguranga na constru¢do que o pais disponha com

carater obrigatdrio ou voluntario.

A equipe auditora pode ser uma pessoa fisica ou juridica devendo ter conhecimentos,
competéncias e experiéncia nas atividades da Organiza¢do a auditar e nos referenciais da

auditoria.
Tipos de auditorias

Uma auditoria pode ser originada por qualquer parte interessada de uma Organizagdo e ter
objetivos diferenciados. Por exemplo, uma empresa de construcdo pode determinar a
realizacdo de auditorias em matéria de SST para melhorar o seu desempenho e eliminar ou
reduzir as ndo conformidades de uma norma voluntdria de gestdo da SST que decidiu
implementar na empresa ou os ndo-cumprimentos da legislagdo a que esta obrigado na sua

atividade. Neste caso, trata-se de uma “auditoria interna ou de primeira parte”.

O proprietario ou dono de uma obra pode determinar a realizacdo de uma auditoria a
elaboracdo do projeto ou a execucdo de uma obra realizados por empresa externa com o
objetivo de elevar a probabilidade de esse projeto e/ou obra contemplar todas as medidas de
seguranca e saude que reduzam a ocorréncia de acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais. Neste caso, trata-se de uma “auditoria de segunda parte” por ser determinada
por uma Organizagdo (proprietario ou dono da obra) a outra Organiza¢éo (projetista e/ou
empresa de construcdo), ambas partes interessadas no mesmo objetivo. Do mesmo modo,
uma auditoria determinada por um construtor a um subcontratado, a um Fornecedor ou a um

Prestador de Servigos, constitui também uma auditoria de segunda parte.
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Em determinados casos (dependendo dos referenciais), pode uma Organizacdo decidir
implementar um sistema de gestdao abrangendo toda ou parte da sua atividade e,
posteriormente, solicitar a uma entidade externa independente (e acreditada explicitamente
para a certificagdo desse sistema por um organismo nacional de acordo com a legislagdo) a
realizacdo de uma auditoria para efeitos de certificacdo do sistema de gestdo implementado.

Neste caso, trata-se de uma “auditoria externa ou de terceira parte”.

Nestes casos, a certificacdo de um sistema de gestdo pode ser reconhecida internacionalmente
no ambito, por exemplo, dos sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001) ou de gestdo
ambiental (ISO 14001), referenciais que foram concebidos e admitem explicitamente esse
objetivo da certificacdo. Importa, porém, ndo confundir a certificacdo de um sistema de
gestdo, que se relaciona com o processo para a realizagdo de um produto) e a certificagdo de
um produto, que se relaciona com a garantia da qualidade desse produto, obrigando também
a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade do processo utilizado para a criagdo

desse produto.

As empresas que implementam sistemas de gestdo da qualidade abrangendo todas as
atividades da empresa, incluem naturalmente também a seguranca e salde no trabalho
enquanto processo inerente a atividade de construgdo. Tal significa que a certificacdo do
sistema da qualidade dessa empresa abrange também a area da seguranga e salude no
trabalho como parte integrante desse sistema, devendo esta drea também ser auditada no
ambito do sistema da qualidade. Tratando-se de uma empresa cuja atividade seja apenas a
prestacdo de servicos no ambito da seguranca e saude no trabalho, o seu sistema da qualidade
abrange todo o processo e subprocessos relacionados com essa drea de atividade e
consequentemente a certificagdo do sistema de gestdo da qualidade desta empresa diz

respeito a seguranca e saude no trabalho.

Na figura 1 ilustram-se os principais tipos de auditorias acima mencionadas, sendo que na
sequéncia de qualquer destas auditorias, podem realizar-se auditorias de seguimento com o
objetivo de verificar se a Organiza¢do auditada implementou as medidas corretivas e/ou
preventivas mencionadas nas conclusdes da auditoria anteriormente realizada. Importa referir
que, para além destas auditorias (primeira parte ou internas, segunda e terceira parte, ambas
também designadas por externas, e auditorias de seguimento), existem outros tipos de
auditorias que aqui ndo se abordam por estarem fora do ambito do presente artigo (por
exemplo, auditorias conjuntas, combinadas, concessdo, acompanhamento, renovagdo), cada

uma com caracteristicas e objetivos bem definidos.

Interna Externa
o Tercei t
. . erceira parte
Primeira parte Segunda parte P

; Lo Realizada por uma Organizagdo Realizada para efeitos de
Realizada pela prépria b d dend certificagdo por entidades externas
Organizacdo, podendo a um (sub)contratado, podendo t Gao p _

recorrer a pessoas externas independentes e acreditadas

recorrer a pessoas externas

Auditoria de seguimento
Realizada ap6s qualquer das outras auditorias, dependendo do nimero e tipo de ndo conformidades encontradas

Figura 1 — Principais tipos de auditorias
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Na industria da construgdo, as auditorias de segunda parte no dmbito da seguranca e salde no
trabalho estdo sendo cada vez mais exigidas em muitos paises por proprietdrios ou donos de
obras, em especial, quando a legislagao nacional atribui a estes responsabilidades de primeiro
nivel (mas abrangentes, sublinhe-se) como acontece em todos os paises da Unido Europeia no
gue diz respeito a SST, sendo que as construtoras mantém as responsabilidades pela execug¢ao
das obras em seguranca que as leis nacionais naturalmente lhes atribuem. As
responsabilidades dos proprietarios ou donos de obras justificam o grande desenvolvimento
destas auditorias de segunda parte que tém contribuido significativamente para explicar parte
da reducdo do numero de acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais na industria da

construgdo nos referidos paises.

Acredita-se que esta seja a via a seguir por todos que pretendem contribuir para a melhoria
continua da seguranca e salde no trabalho da construcdo, sabendo que em nenhum pais é possivel
ter um Auditor Fiscal do Trabalho para cada obra. Considera-se pois que todas as partes
interessadas numa obra devem contribuir para a melhoria da seguranca e saude no trabalho no
ambito das suas competéncias. Em especial, os donos de obras ou proprietdrios devem incluir, nos
processos de contratagdo das construtoras, exigéncias especificas e objetivas sobre SST e fazer
periodicamente (com meios préprios ou subcontratados) auditorias técnicas de SST (auditorias de
segunda parte) durante a execu¢do dos trabalhos com vistas a verificar e comprovar o
cumprimento daquelas exigéncias pelas construtoras. Essas exigéncias devem ser proativas, ndo
podendo limitar-se a determinar o cumprimento por parte das construtoras da legislagdo de SST
aplicavel (designadamente a NR-18). Por sua vez, as construtoras deverdo também assumir uma
acdo proativa, designadamente, integrando a seguranga e saude no trabalho nos processos de
construgdo e implementando auditorias técnicas internas (por meios préprios ou subcontratados,
mas independentes da equipe de produgdo das obras).

Acresce ainda que estas auditorias abrangem cada vez mais aspectos técnicos, recorrendo a
normas técnicas (nacionais ou internacionais) que resultaram de amplos consensos entre os
profissionais da constru¢do e da SST, como acontece com o exemplo anteriormente referido
relativo aos guarda-corpos. As auditorias técnicas poderdo ainda abranger outros aspectos,
como por exemplo, a verificacdo de linhas de vida tecnicamente adequadas as situa¢des onde
sdo utilizadas, o uso de equipamentos de apoio em boas condi¢des de funcionamento
(devidamente marcados, revisados, mantidos, calibrados, aferidos, etc.), a execugdo de
escoramentos de taludes, a execu¢do de andaimes fachadeiros, entre muitos outros casos
cujos riscos de falha sdo elevados (quer na componente da probabilidade de ocorréncia, quer
na componente das consequéncias) e que importa garantir a sua adequabilidade de resisténcia

para além da verificacdo dimensional.

Processo de realizagdo de uma auditoria técnica na industria da construgao

A execucdo de uma obra de médio ou grande porte prolonga-se, em geral, por muitos meses
ou mesmo anos. Nestes casos é desejavel prever a realizagdo de diversas auditorias tendo em
conta o cronograma de execugdo dos trabalhos no tempo, em particular, nos momentos mais
criticos e/ou de implementacdo de diferentes processos construtivos. Trata-se de elaborar um

“programa de auditorias”, isto é, um conjunto de auditorias durante a execu¢do da obra
segundo uma légica ndo necessariamente com periodicidade constante.
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Para cada uma dessas auditorias, deve ser elaborado um “plano da auditoria” onde se
estabelecem os objetivos da auditoria (areas a auditar), os critérios da auditoria (em particular,
os referenciais da auditoria), o planejamento da auditoria (data da auditoria, reunides a
realizar no canteiro de obra, etc.). A norma internacional 1ISO 19011 relativa as auditorias a
sistemas de gestdo da qualidade e da gestdo ambiental, inclui uma metodologia genérica que

pode ser utilizada, com as necessarias adaptagdes, a area da segurancga e saude no trabalho.

A realizagdo de uma auditoria a um canteiro de obra envolve trés fases: (i) prepara¢do da
auditoria; (ii) execuc¢do da auditoria; (iii) relatério da auditoria. Na figura 2 apresentam-se estas

fases, indicando-se as principais tarefas que cada uma envolve.

1N y
N y |
‘\_\ // ? * Analise dos documentos (CP, PSSe, PSSm, outros DOCs relevantes)
_ « Plano da Auditoria (planificacdo das atividades da auditoria)
Prepar.aga_o e Lista de verificagdo preliminar (com base em "Modelo de lista"/"checklist")
da auditoria ~
N
y Y 4
L
‘-‘ w // % * Reunido de abertura (formal)
W4 ¢ Auditoria in situ (observagdo de trabalhos, analise de registros, entrevistas)
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da auditoria
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S y % ¢ Descri¢do das atividades efectivamente realizadas;
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Figura 2 — Fases de realizagdo de uma auditoria de SST na construgdo

Preparagdo da auditoria

Na preparacdo da auditoria, a analise dos documentos inclui, designadamente, a Comunicacdo
Prévia (CP), o Plano de Seguranga e Saude para a fase de execugdo (PSSe, correspondente ao
PCMAT referido na NR-18), o Plano de Segurancga e Saude para a fase de manutenc¢do (PSSm,
este ainda ndao implementado no Brasil e que tem como objetivo abranger os riscos a que os
trabalhadores da manutengdo estdo expostos) e outros documentos relevantes (caderno de
encargos e projeto da obra, legislagdo e normas técnicas aplicaveis, etc.).

O Plano da Auditoria (PA) deve ser elaborado de forma flexivel para permitir altera¢ées durante
o progresso da auditoria e enviado ao auditado antes do inicio da auditoria in situ. Deve incluir,
nomeadamente, os seguintes pontos com base na norma ISO 19011: (i) Objetivos da auditoria;
(i) Critérios da auditoria e documentos de referéncia; (iii) Ambito da auditoria, incluindo
identificacdo das unidades e processos a auditar; (iv) Datas e locais de realizacdo da auditoria; (v)
Horario e duragdo estimada das atividades da auditoria no local, incluindo reunides; (vi) Funcées
e responsabilidades dos membros da equipe auditora e assistentes; (vii) Alocagdo de recursos
apropriados para areas criticas da auditoria; (viii) Identificacdo do representante do auditado; (ix)
Idioma de trabalho; (x) Tépicos do relatério da auditoria, formato e estrutura, datas previstas de
conclusdo e distribuicdo; (xi) Logistica (deslocamentos, infra-estruturas locais, etc.); (xii)

Confidencialidade; (xiii) A¢Oes de seguimento apds a execugdo da auditoria.




A lista de verificacdo preliminar deve também ser preparada antes da execuc¢do da auditoria e
conter os pontos que, em principio, serdo objeto de verificagdo da conformidade com os
documentos de referéncia e destina-se ao uso exclusivo da equipa auditora. Trata-se de uma lista
que deve ser flexivel para acomodar (adequar e completar) todos os aspectos que se vdo
observando durante a auditoria em func¢do da dinamica desta. Apds a realizacdo da auditoria, a

lista de verificacdo final sera integrada no relatério da auditoria que se refere adiante.

Na Figura 3 apresenta-se um exemplo de modelo de lista de verificacdo para a realizacdo de
uma auditoria que pode ser utilizada em duas abordagens inter-relacionadas de apreciagao
das atividades: (i) apreciagdo externa, baseada em conforme e ndo conforme; (ii) apreciagdo
interna, baseada numa escala de classificacdo de 0 a 5. Recomenda-se, sempre que possivel, o
uso da segunda abordagem (apreciagdo interna) tendo em conta que esta pode ser convertida
na outra, enquanto que o contrario ndo é verdadeiro, isto é, a primeira abordagem ndo

permite a conversao na segunda.

. (3)
DOCs (2' Apreciagdo  (A)) Avaliagcdo
. - W, . INFO
N.2 Lista de verificacdo Ref (1.5) | Externa © Interna Ponderada | ¢
D | e c|{Nn|oO|1]|2|3]4a]TSs E @
] 1] | | |
e Totais
Resultados da auditoria
Nr. PACs = -- < Nr. ROMs

Oe= Conforme; NC = Ndo Conforme/cumprimento
™ pAC - Pedido de Acdo Corretiva (Ai<3); ROM - Recomendagdo de Oportunidade Melhoria (Ai=3 ou 4)

Figura 3 — Modelo de lista de verificacdo para a realizacdo de uma auditoria
Nesse modelo de lista de verificagdo utiliza-se a seguinte simbologia e conceitos:

' DOCs Ref. = Documentos de referéncia: pode ser um artigo, cldusula ou requisito de uma
lei, norma, contrato, etc.. Se a DOC Ref. é uma lei ou regulamento (obrigatério a nivel
nacional ou local), entdo deve assinalar-se um "X" na coluna "Lei". Neste caso, para uma
classificacdo inferior a 5, o nimero de pontos na apreciacdo é reduzido a metade
(penalizagdo por ndo cumprimento da legislagdo). Note-se que a exigéncia de um sistema
de gestdo da SST pode ser obrigatério para a obra em consideracdo através das

especificacdes da obra, mas ndo a nivel nacional ou local.

@ W, = Peso do elemento i compreendido entre 1 e 5; W, = 1, significa "menos importante" ou

“pequena influéncia nos potenciais riscos da obra”; W; = 5, significa "absolutamente

importante" ou “grande influéncia nos potenciais riscos da obra”.

B) A, = Apreciacio de cada elemento i compreendida entre 0 e 5; A, = O significa "absolutamente

ndo" ou "ndo conformidade"; A; = 5 significa "absolutamente sim" ou "conformidade plena". A;
=0, 1 ou 2 significa um Pedido de A¢do Corretiva e/ou Preventiva (PAC) que a Organizacdo
deveria implementar. A; = 3 ou 4 significa uma Recomendac¢do de Oportunidade de Melhoria

(ROM) gue a Organizagdo deveria avaliar a necessidade ou interesse em rever o elemento.

“ E; = Numero total de pontos de cada elemento i. O total de pontos dos elementos que

requerem uma resposta "ndo/sim" esta relacionado com a avaliacdo do respectivo conteldo.
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©) INFO - Um numero de referéncia (sequencial) nesta coluna significa a referéncia de um
documento que suporta a avaliagdo, isto é, evidéncias recolhidas, notas, comentarios, etc..

Quando um "X" é registado nesta coluna, significa que foi recebida uma informagdo ou

constatacdo de um fato ndo tendo sido efetuada uma avaliagdo ou confirmagao.

Quando se utiliza, em particular, a abordagem de apreciagdo interna (escala de classificacdo de
0 a 5), é importante estabelecer um sistema de pontuagdo (ou classificagdo) que reduza a
subjetividade das aprecia¢Ges durante a auditoria. Na figura 4 apresenta-se um exemplo de
sistema de pontuacdo com esse objetivo.

Sistema de pontuacao

+ Absolutamente “sim"; conformidade/cumprimento pleno;
* Satisfacio plena dos documentos de referéncia e/ou mesmo excedendo-os.

» Conformidade/cumprimento parcial; recomendacio para oportunidade de melhoria;
» Satisfaz os principais (excedendo o minimo) requisitos dos documentos de referéncia.

« Conformidade/cumprimento parcial; recomendacdo para oportunidade de melthoria;
» Satisfaz os requisitos minimos dos documentos de referéncia (incluindo a legislagdo).

* Nao conformidade/cumprimento parcial; necessarias correcgoes;
* Avisos verbais ou escritos podem ser aplicados.

s Nio conformidade/cumprimento parcial; necessarias correcgies;
» Avisos escritos, multas e/ou paragem de trabalhos podem ser aplicados.

+ Absolutamente "n3o"; absolutamente ndo conformidade/cumprimento;
* Avisos escritos, multas, paralizacdo de trabalhos e/ou acgfes legais podem ser aplicados.

Figura 4 — Sistema de pontuagdo nas auditorias

A avaliacdo ponderada de cada elemento (cada item da lista de verificacdo) (E;) e a avaliagdo
do canteiro de obra em consideragdo (E) em termos de percentagem (total de pontos
ponderados dividido pelo total de pontos possiveis) sdo obtidas pelas seguintes expressoes,

s

onde “n” é o nimero de elementos ou itens classificados na lista de verificagdo:

_ i
5% Zn: /4
im1

Por outro lado, cada elemento ou item da lista de verificagdo (lista principal ou de 1.2 nivel) pode

E=Wx4, () E @)

ser subdividido em grupos de subelementos ou subitens. Por exemplo, numa obra pode avaliar-se
a conformidade de um guarda-corpos em termos gerais ou, como é mais correto, subdividir as
verificagdes em diversos subitens (dimensdes, resisténcia, testes efetuados, etc.). Neste caso, cada
conjunto de subitens constitui uma lista de verificagdo detalhada (ou lista de verificacdo de 2.2
nivel). A avaliagdo ponderada de cada subitem de 2.2 nivel é obtido pela expressdo (3) a seguir, e a
avaliagdo ponderada de cada grupo de subitens a transferir para o correspondente item de 1.2
nivel é obtido pela expressao (4), onde “m” é o nimero de subitens de cada grupo.

E =W, x4, () E =W —"“2— (4
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Estas expressdes (3) e (4) sdo similares as apresentadas acima para a avaliacdo de 1.2 nivel,
mas utilizando a letra “k” em vez de “i” para significar os itens de 2.2 nivel. Enquanto W;
significa o peso do item “i” do 1.2 nivel (lista de verificagdo principal), W significa o peso do
item “k” da lista de 2.2 nivel (lista de verificagdo detalhada).

Por exemplo, num canteiro de obra com apenas dois itens com W, = 3 e W,=4, e apreciacbes
A =2 e A, =5, respectivamente, a avaliacdo deste canteiro de obra (E) seria: E = 74%, i.e., (3 x

2+4x5)/[(3+4)x5]=26/35=0,74 x 100 = 74%.

Execug¢do da auditoria

A execugdo da auditoria inicia-se com uma reunido de abertura no canteiro de obra, seguindo-
se a auditoria “in situ” (observacdo de trabalhos, analise de registros, entrevistas) e finalizando
com uma reunido de conclusdo. A auditoria é um ato formal, devendo assim as presencas ser

devidamente registradas.

Na reunido de abertura devem ser abordados, nomeadamente, os seguintes pontos: (i)
Apresentacdo dos participantes, incluindo as suas fungdes gerais; (ii) Confirmacdo dos objetivos
da auditoria, dmbito e critérios; (iii) Confirmagdo ou alteracdo do planejamento da auditoria
(designadamente, hordérios previstos); (iv) Métodos e procedimentos na conducgdo da auditoria,
sublinhando-se que a auditoria se baseia numa amostragem da informacdo existindo por isso
incerteza (isto é, ndo se pode deduzir que o que ndo foi visto estd conforme); (v) Método de
avaliacdo, incluindo a graduagdo das ndo conformidades/cumprimentos; (vi) Confirmagdo que os
recursos e infra-estruturas necessdrias estdo disponiveis (logistica); (vii) Confirmacdo dos
procedimentos de seguranca e emergéncia para todos os participantes na auditoria; (viii)
Confirmagdo da disponibilidade dos entrevistados, e se necessario, dos guias; (ix) Informacgdo
sobre as condi¢des em que a auditoria pode ser terminada (p. ex. mau tempo); (x) Clarificagdo de

outros pontos do Plano da Auditoria e sobre o que for solicitado pelo auditado.

Na observacdo dos trabalhos no canteiro de obra, é importante identificar para inspecdo
detalhada quanto a conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares, no minimo, um
trabalhador, uma maquina, um subcontratado, uma operagdo de construcao e, quando aplicavel,
um de cada um dos equipamentos de protegdo coletiva (guarda-corpos, andaime, rede de
seguranga, plataforma de trabalho, sistema de escoramento de taludes, etc.). Nos casos em que
seja necessario avaliar varios itens do mesmo tipo (diferentes maquinas, subcontratados,
andaimes, operagdes de construcdo, ndo conformidades, etc.), deve efetuar-se a avaliagdo de
cada item utilizando listas de verificagdo detalhadas de forma separada, sendo cada uma tratada
conforme referido acima para as listas de verificacdo de 2.2 nivel. Deve evitar-se a avaliacdo de

conjuntos agregados de itens, cuja subjetividade pode ser questionada.

A informacdo recolhida durante a observacdo dos trabalhos em curso devera ser examinada
criteriosamente com base nos documentos de referéncia da auditoria acima mencionados com
vista a determinar as conformidades ou ndao conformidades e a classificar cada item de acordo
com o método de avaliacdo acima apresentado. Por outro lado, devem ser efetuadas entrevistas
a pessoas-chave no canteiro de obra (designadamente, responsavel pela execugao dos trabalhos,
coordenador da equipe de seguranga do trabalho, encarregado, representantes dos

trabalhadores) com vista a compreender aspectos observados durante a auditoria “in situ”.
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Concluida a coleta da informac¢do, a equipe auditora deve reunir-se para analisar essa
informagdo com vista a determinar as principais constatacbes e delinear as principais
conclusdes da auditoria, incluindo as conformidades e ndo conformidades. Estas conclusdes
deverdo ser apresentadas em reunido de conclusdao com a presenca de todas as pessoas-chave
do canteiro de obras acima referidos, podendo ainda o representante do cliente da auditoria

participar nesta reunido, caso o deseje.

Nesta reunido de conclusdo, devem ser cumpridos, nomeadamente, os seguintes pontos: (i)
Apresentacdo das principais constatacdes e conclusdes da auditoria de forma que sejam
compreendidas e reconhecidas pelo auditado; (ii) Apresentacdo de recomendacgdes de
oportunidades de melhoria; (iii) Informagdo ao auditado sobre situa¢des encontradas durante a
auditoria que podem reduzir a confianga nas conclusdes apresentadas; (iv) Discussdo e resolugdo
de eventuais divergéncias nas constatacdes e/ou conclusdes da auditoria (caso ndo sejam
resolvidas, ambas as opinides deverdo ser registradas); (v) Acordo, caso aplicavel, no prazo para

o auditado apresentar um Plano de A¢bes Corretivas e Preventivas e para a sua implementacao.
Relatdrio da auditoria

No prazo definido no plano da auditoria, o coordenador da auditoria deverd elaborar ou
mandar elaborar sob a sua responsabilidade um relatério que descreva as atividades

efetivamente realizadas durante a auditoria.

O relatdrio da auditoria deve incluir, nomeadamente, os seguintes pontos: (i) Objectivos da
auditoria; (ii) Ambito da auditoria, incluindo identificacdo das unidades ou processos auditados
e os tempos despendidos; (iii) Identificagdo do Cliente da auditoria; (iv) Identificacdo do
coordenador da equipe auditora e outros membros (incluindo, especialistas, guias, etc.); (v)
Datas e locais em que decorreram as atividades da auditoria; (vi) Critérios da auditoria e
documentos de referéncia; (vii) ConstatacBes da auditoria, incluindo a lista de verificacdo final
acima referida devidamente elaborada com base no observado; (viii) Conclusdes da auditoria,

incluindo propostas de agGes de seguimento da auditoria que adiante se referem.

O relatério pode ainda incluir, nos casos aplicaveis e sempre que for considerado adequado: (i)
Lista dos representantes do auditado (responsaveis pelas areas auditadas e entrevistados); (ii)
Resumo do processo da auditoria, incluindo incertezas e/ou obstdculos encontrados que
podem reduzir a confian¢a nas conclusdes da auditoria; (iii) Confirmacdo que os objetivos da
auditoria foram alcancados dentro do ambito da auditoria; (iv) Areas n3do cobertas embora
previstas no ambito da auditoria; (v) Divergéncias de opinides ndo resolvidas entre a equipe
auditora e o auditado; (vi) Recomendac¢des de oportunidades de melhoria; (vii) Planos de
acbes de seguimento acordados; (viii) Declara¢cdo da natureza confidencial do conteudo da

auditoria; (ix) Lista de distribuicdo do relatério da auditoria.

Em anexo ao relatério da auditoria devem ser incluidos, designadamente, plano da auditoria,
registros de presencas e documentos recolhidos durante a auditoria que comprovam as

constatagdes e conclusdes da auditoria.

Tratando-se de auditorias de segunda parte promovidas pelo dono da obra ou proprietario, as
acOes de seguimento podem ser: (i) Elaboragdo de um Plano de A¢des Corretivas a apresentar
pelo auditado e a aprovar pelo dono da obra ou proprietério; (ii) Seguimento pelo dono da

obra ou proprietario verificando as ac¢Bes implementadas pelo auditado em resposta as
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conclusdes da auditoria; (iii) Realizar uma auditoria de seguimento pela mesma equipe
auditora, designadamente, quando o nimero e/ou tipo de ndo conformidades observadas
assim o justifique e o dono da obra ou proprietario aprove. Em qualquer dos casos devem ser

estabelecidos prazos razoaveis e praticdveis tendo em conta os resultados da auditoria.

Conclusao

Acredita-se com convicgdo que a integracdo da SST no processo construtivo e a focalizacdo na
certificagdo da qualidade dos produtos (que obriga a implementagdo da qualidade do
processo), designadamente, dos produtos relacionados com a seguranga no trabalho (guarda-
corpos, redes de seguranca, andaimes, linhas de vida, escoramentos, etc.), sdo determinantes

para o sucesso da SST na industria da construcao.

As auditorias técnicas de SST (se adequadamente promovidas e conduzidas) contribuem para a
garantia da qualidade desses produtos, para a melhoria das condi¢des de trabalho dos
trabalhadores e para a reducdo do nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais

na construgao.

Para a sua implementagdo de forma sistematica nos canteiros de obras, é necessario fomentar
uma cultura de seguranga e saude no trabalho envolvendo todas as partes interessadas na
industria da construcdo (entidades oficiais, donos de obra, proprietdrios, construtoras,
fornecedores de materiais e equipamentos, trabalhadores) que devem assumir uma atitude de
participagdo e cooperagdo mutua proativa na devida e justa medida das suas
responsabilidades e influéncias que tém na promogdo da SST durante todo o ciclo de vida das

obras (pré-construgdo, construgdo e pds-construgao).
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