
ASSEDIO MORAL

U MA J O R NADA
DE TRABALHO PERIGOSA
Aumenta,. a cada dia o numero de denuncias de trabalhadores

colocados em situacao degradante e humilhante nos locals de trabalho.

Por Tatiana Merlino

Imagine que por nao conseguir atingir uma
meta de producao imposta por seu chcfe, ele to
obrigue a rebolar em frente de toda a equipe.
Ou, como punicao, voce Liver quc caminhar se-
gurando um penis de borracha, vestir roupas
de palhaco, dancar "na boquinha da garrafa",
passar por um "corredor polones". Ou, ainda,
chegar ao trabalho e encontrar urna tartaru-
ga em sua mesa. Os exemplos sao muitos. Sao
reais. E atuais.

A pratica do assedio moral no trabalho, de

acordo com o consenso internacional, consis-

te num conjunto de condutas abusivas e se ca-
racteriza por humilhacoes de chefes em relacao

a seus subordinados "que se dao inumeras ve-

zes de forma sistematica atingindo a dignidade

e a personalidade das pessoas, fazendo-as so-

frer, ter baixa autoestima a ponto de, em mui-
tos casos, levar ao suicidio", explica o psicologo

Roberto Heloani, professor da Fundacao Getu-

lio Vargas (FGV) e da Universidade de Campi-

nas (Unicamp).
No Brasil, as "puni46es e premiacoes" es-

tao entre as formas mais comuns de violen-
cia organizacional, afirma uma das maiores
especialistas em assedio moral do pals, Mar-
garida Barreto, medica do Trabalho e pesqui-
sadora do Nucleo de Estudos Psicossociais de
Exclusao e Inclusao Social (Nexin PUC/Sao
Paulo). Sao situacoes humilhantes e vexato-
rias pelas quais os funcionarios sao obrigados
a passar, com o objetivo de "motivar" o tra-
balhador a produzir mais e atingir metas, que,
quando nao alcancadas, sao advertidas com
punicoes degradantes.

MUNDO DO TRABALHO
. Segundo ela, a pratica vem aumentando e

esta diretamente relacionada com a reestrutura-
cao do mundo do trabalho nos ultimos 20 anos.

"0 aumento do assedio esta relacionado com a

nova forma de gestao do Estado, que tambem

ficou minimo e alterou a sua forma de pensar
a estrutura das diferentes empresas estatais e

municipais. Quando eu digo Estado, e em todos

os niveis; tern a ver com a reestrutura4ao que

ocorreu dentro das empresas com a chegada das

politicas neoliberais", aponta Margarida. Como

consequencia de tais politicas, houve a quebra
de direitos socials e a precarizacao das rela-

coes de trabalho. "Poucos continuam formais,

e em uma grande parte das empresas ha desde

os terceirizados, quarteirizados e autonomos,
como o PJ [pessoa juridical e o home office,

que e o trabalho em casa", explica a medica.

Juntamente com a degradacao das rela-
coes de trabalho, ha a diminuicao do nume-
ro de trabalhadores, que ficam sobrecarrega-
dos, "ern um ambiente onde a concorrencia e

intensa, e o medo que permeia as relacoes faz
com que o trabalhador acabe se sujeitando a si-
tuacoes de desrespeito, onde ha metas impostas
que sao quasc inalcancaveis, mas que sempre
ha um colcga que fara absurdos para conseguir
alcanca-la".

Assim, ela questiona: "quando a gente fala
em pleno emprego, temos que nos perguntar
que pleno emprego e esse? Em que condicoes
esta ocorrendo essa rclacao do trahalhador corn
a empresa na qual ele esta filiado?".

Lourival Batista Pereira, coordenador da
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Secretaria de Saride do Sindicato dos Quimicos
de Sao Paulo tambem acredita que houve um
aumento dos casos de assedio moral no pats,
porque, "com a reestruturacao do mundo do
trabalho, ele fica mats perverso e exigente,
e quem 'paga o pato' e o trabalhador, que tern
que ser polivalente, fazer de tudo, ter mais res-
ponsabilidade". Hoje, cerca de 200/0 dos tra-
balhadores admitem ja ter sido assediados
moralmente, de acordo com levantamento
da Isma-BR, 'Associacao International de
Gerenciamento de Estresse. ,

MAIS HORAS
Segundo a professora Margarida, uma das de-

nuncias que tern aparecido bastante, e que e ca-
racteristica das "relacoes de trabalho precariza-
das", e sobrc o horario de trabalho. "As pessoas
tern urn horario teorico, mas que sempre se es-
tende, sem entrar no banco de horas, que sim-
plesmente inexiste. 'Ai voce pergunta: por que,
entao, voce nao exige as horas-extras?'. Torque
eu posso ser mandado embora, porque alguem
ja fez isso e foi mandado embora'. Entao, voce
ve urn medo latente e muito ativo. Obviamente
que a politica neoliberal tern ludo a ver com isso.
A pessoa esta all em uma condicao lirnite, mas
ela ainda fala 'minha empresa', 'nossa empre-
sa', como se aquilo fosse dela. L um sentimento
que parece que e consciente, mas a de uma alie-
nacao tal que ele incorpora isso como se fosse
natural", explica.

Margarida alerta para o crescimento do nu-

mero de denuncias. Ela aponta que nas superin-

tendencias regionais houve um enorme aumento
das reclamacoes, como e o caso da regiao Sudes-

te, "pioneira na questao de atos de violencia mo-

ral a no ambiente de trabalho". Depots, vein as
regioes Sul e Nordeste. "A expltcacao para isso

e que houve uma maior mobilidade das proprias

empresas. Algumas saem da regiao Sul ou da re-

giao Sudeste e vao para o Nordeste e la encontram

uma populacao avi-

da por trabalhar em
uma grande empre-
sa a em pouquissi-

mo tempo comecam
a surgir os casos de

violencia".

medica Margarida Barreto afirma quc o assedio moral vein aumentando no pats.

PRATICA REPRODUZIDA
Um dos resultados do acirramento da com-

petitividade no ambiente de trabalho e o
aumento do assedio entre colegas, que passam
a "irnitar comportamentos alheios", explica o
psicologo Roberto Heloani. "Aquilo que seria
visto como ato indigno, reprovavel, passa a ser
encarado como normal. Se eu percebo que a
organizacao tolera muito bern certas praticas
abusivas, desde que etas deem resultado, eu nao
so you praticar isso, como you reproduzir isso",
aponta.

Como exemplo, o professor da FGV cita um
caso cm que trabalhadores de um banco, in-
duzidos pelas chefias, participaram de urn
"corredor polones". "Aqueles que nao tinham
o resultado esperado eram literalmente obriga-
dos a subir em cima de uma mesa, fazer flexoes,
ter suas nadegas acariciadas pelos proprios

colegas e depots
passar no corredor
polones".

0 setor ban-
cario, inclusive, e

um dos que pos-
suern mais ca-

No Brasil, as "punicoes e premiacoes"
estao entre as formas mais comuns de

violencia organizational, afirma Margarida
Barreto, especialista em assedio moral.

Entre janeiro de 2004 e dezembro de 2006,
por exemplo, a Comissao de Igualdade de Opor-

tunidades de Genero, de Raca e Etnia, de Pesso-

as corn Defrciencia e de Combate a Discrimina-
cao, da Superintendencia Regional do Trabalho

e do Emprego de Sao Paulo (SRTE-SP), recebeu

.871 denuncias de assedio. Em 2009, foram 354
atendimentos, enquanto em 2011 foram 448. "A

media anual de denuncias era do 150 a 200 por

ano, a foi aumentando 30% a 400/o por ano", ex-
plica Jaudenir Costa, mediador do SRTE. Segun-

do ele, a partir de 2009, alem da procura das su-
perintendencias, houve um aumento da ida das

vitimas diretamente para o Judiciario, em busca

de reparacao moral.

sos de assedio moral, juntamente com os
setores de saude, educacao e comunica-
cao - "em especial com os jornalistas"
aponta a medica Margarida Barreto. Segundo
ela, "e dificil dizer qual categoria nao tern as-
sedio moral nas relacoes de trabalho".

Em nivel nacional, o problema atinge 66%

dos bancarios, segundo consulta a 27.644 tra-
balhadores feita em 2011 pela Contraf (Confe-

deracao Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro). De acordo corn o levantamen-

to, oito em cada dez funcionarios de bancos
no Brasil reconhecem que o assedio moral e

o maior problema que enfrentam no trabalho.
Entre janeiro e junho de 2009, cerca de 6,8 mil

bancarios do pais foram afastados por doencas,

dos quais pouco mais de 2 mil por Lesoes por
Esforcos Repetitivos e Disturbios Osteomuscu-

lares Relacionados ao Trabalho (LER/Dort) e 1,6

mil por transtornos mentais. Pesquisa da Uni-
versidade de Brasilia (UnB) revelou que houve

181 suicidios de bancarios entre 1996 e 2005 -
media de 18 ocorrencias por ano.

EMPRESAS PRIVADAS
Margarida Barreto e responsavel por varias

pesquisas sobre assedio , e, numa delas , reali-
zada entre janeiro de 2005 e janeiro de 2011,
comprovou que os trabalhadores com carteira

assinada sao os que mais sofrem assedio moral
em seus locais do trabalho , representando 400/6

do universo pesquisado . Ainda de acordo com
a pesquisa, 680/6 dos casos ocorrem em gran-

des empresas privadas , de caster nacional ou
internacional . 0 sexo masculino e' o que mais

pratica o assedio em relacao aos seus funcio-
narios, com 46,50/0, enquanto as mulheres, na

posicao de chefia, chegarn a 310/0.
A pesquisa tambem aponta que a atividade e

continua, ou seja, etas acontecem varias vezes
por semana ( 68,30/0). Apenas 19 , 5% dos entre-

vistados disseram que a prattca e realizada uma

vez na semana e 12,2% uma vez ao mes.
F„m relacao a saude do trabalhador , a pesqui-

sa de Barreto aponta que 800/o dos entrevista-
dos sofriam de dores generalizadas , 450/o apre-
sentavam aumento da pressao arterial, mais de

600/o queixavam - se de palpitacoes e tremores e
400/o sofriam reducao da libido.

SAUDE MENTAL
0 assedio pode ser praticado de diversas ma-

neiras: "gestualmente, verbalmente, velada-
mente, explicitamente, e por meio de fofocas

e situacoes humilhantcs e vexatorias. E devas-
ta a vida do sujeito, porque atinge aquilo que
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Sindicato dos Quimicos promove debate para esdarecer trabalhadores sobre a pratica do assedio,

ele tem de mais caro, sua dignidade humana",
situa Heloani.

Os prejuizos para a saude mental dos tra-
balhadores sao imensos, aponta o professor da
FGV. "De acordo com dados da propria Previ-
dencia Social - da pra gente ter uma ideia - os
chamados transtornos mentais aumentaram de
uma forma assustadora nos laudos medicos. E
a depressao e o mal que mais prevaleceu nos
afastamentos por estresse laboral. Sendo a ter-
ceira patologia que mais afeta as pessoas".

Os suicidios e tentativas de suicidio tambem

tem aumentado como resultado do assedio mo-

ral, e foram objeto de estudo do livro "Do As-
sedio Moral a Morte em Si - Significados So-

ciais do Suicidio no Trabalho". A obra, editada
pelo Sindicato dos Quimicos de Sao Paulo, dis-

cute os casos de trabalhadores que praticam
suicidio em consequencia do assedio moral, e

foi organizada por Margarida Barreto, Lourival
Batista Pereira, coordenador da Secretaria de

Sande e Meio Ambiente do Sindicato dos Qui-
micos de Sao Paulo, e o psicologo Nilson Be-

renchtein Netto, mestre em Psicologia Social
pela PUC-SP.

Segundo pesquisa realizada pelos autores

com 400 associados (316 mulheres e 84 ho-
mens) do Sindicato dos Trabalhadores Quimi-

cos e Plasticos de Sao Paulo em 2010, cerca de
710/o dos entrevistados declararam ja nao sen-

or prazer no exercicio do trabalho como antes

e 27% disseram ter ideias suicidal relacionadas
ao trabalho. (ver box)

CAMPEAS EM ASSEDIO
Alem dos setores "campeocs" efn asse-

dio moral, ha algumas empresas exemplares

na punicao a funcionarios que nao produ-
zem de acordo com as expectativas. "A Ambev
[Companhia de Bebidas das Americas] apare-

ce como a grande humilhadora nos ambientes

de trabalho, no sentido de punir pessoas que

nao davam produSao. A Ambev chegava a ri-
dicularizar, humilhar as pessoas publicamente,

obrigando-as a vestirem roupas do palhaco".

A empresa obrigava os funcionarios punidos a

passear segurando um penis de borracha. "Os

homens negros com urn penis branco, e os ho-

mens brancos com um penis negro. Isso era fei-
to na frente de uma plateia, que ria, se diver-
tia", relata Barreto.

A empresa foi condenada na area trabalhis-
ta por danos morais diversas vezes. Ha decisoes
contra a Ambev na Justica do Trabalho de Mi-
nais Gerais, Rio Grande do Norte, Rio Grande
do Sul, assim como Tribunal Superior do Tra-
balho, em Brasilia.

No Rio Grande do Norte, por exemplo, a
Ambev foi condenada, em 2006, a pagar
R$ 1 milhao de indenizacao por assedio mo-
ral coletivo. A decisao e do Tribunal Regional
do Trabalho da 21' Regiao, que considerou que
a empresa pratica-
va o assedio con-
tra os empregados
que nao atingiam a
cota de vendas. A
acao por dano co-
letivo foi ajuiza-

empregados c foi obrigada a patrocinar uma
campanha publicitaria contra o assedio moral.

FLEXOES E POLICHINELO
No mesmo ano, a Ambev foi processada no

Sergipe por urn funcionario vitima de maus-

tratos e humilhantes. Diariamente, os emprega-

dos eram avaliados em dugs reunioes, uma pela

manha e outra pela tarde, a segunda destinada
a punir os que nao tivessem atingido as metas

da empresa. As chamadas "reunioes motivacio-

nais" tinham como titulo "Universidade Am-

Bev", onde eram adotadas praticas como obri-

gar o funcionario a fazer flexoes e polichinelos
ate a exaustao.

0 funcionario, que trabalhava como super-

visor de comunicacao, era punido por seu che-

fe com pisoes nas costal. Um dos superviso-

res portava arma de fogo e canivete militar de
grande forte e chegou a dar tiros no emble-

ma da empresa concorrente. 0 supervisor tam-

bem aplicava tapas nas costal, gravatas e xin-

gamentos contra os empregados, for4ando os
demais a xingarem em coro quando o empre-

gado chegava atrasado. Os funcionarios puni-

dos eram fotografados com os premios obti-
dos em forma de excrementos humanos. A foto

era mantida no mural por um mes. Por suspei-

ta de roubo, o supervisor submeteu o empre-

gado e alguns colegas a revista intima, em que

foram obrigados a ficar totalmente despidos so-
bre uma mesa.

Apesar de o medo de retalia4bcs intimidar as
vitimas a denunciar a pratica do assedio mo-
ral, casos como o da Ambev e outras conde-
nacoes recentes de grandes empresas no Bra-
sil demonstram que ha a possibilidade de punir
os agressores.

REBOLAR
E o caso da transnacional estadunidense

Walmart, maior rede varcjista do mundo, que
foi processada por um de seus executivos, Edu-
ardo Grimaldi de Souza, que trabalhou na em-

Cerca de 20% dos trabalhadores
admitem ja ter sido assediados

moralmente, de acordo corn
levantamento da Isma-BR

da pelo Ministerio P6blico do Trabalho, sob a
alegacao de assedio moral.

Os trabalhadores que nao atingissem as me-
tas de vendas eram punidos e obrigados a pas-
sar por situacoes humilhantes, como serem

impedidos de sentar durante reunioes e serem

obrigados a dancar na frente de colegas e usa-

rem camisas com palavras ofensivas. Um ex-
vendedor tambem relatou ter ganhado de "pre-

sented de seu supervisor um bode, que teria
sido amarrado em sua mesa. Em 2008, a empre-

sa assinou um acordo em quc se comprometeu a

nao utilizar pratica discriminatoria contra seus

presa por dez anos.
Ao longo desse pe-
riodo, ele foi obri-
gado varias vezes a
rebolar na frente do
grupo. Como prati-
ca, antes do inicio e

final das reunioes, todos os participantes, que
poderiam ser dez, 20, 50, 100 ou 200 pessoas,
tinham que entoar um hino "motivational".

Num trecho da musica - "Me da um W, um
A, um L, me da um rebolado" - todos tinham
de fazer o movimento. "Quando quem estava
dirigindo cssa reuniao identificava que um dos
participantes nao estava obedecendo a regra de
rebolar, era levado diante dos colegas para fa-
zer o movimento de forma isolada - o que ocor-
reu com Souza por mais de uma vez", relata
o advogado Eli Alves da Silva, representante
de Souza e presidente da Comissao de Direito
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Trabalhista da Ordem dos Advogados do Brasil
de Sao Paulo (OAB-SP).

No final de 2011, a Justica do Trabalho con-

firmou a condenacao do Walmart em segunda

instancia e o condenou a pagar reparacao por

danos morais de R$ 154 mil para o executivo. 0

juiz de primeira instancia ja havia reconhecido
que o funcionario havia sido alvo de danos mo-

rals ao ser obrigado a passar pelo vexame. "E
inacreditavel que em pleno seculo 21 determi-

nados empregadores ainda n5o se deram conta

de que a Idade Media ja passou, n5o percebem
que seus empregados nao sao servos da gle-

ba, sao seres humanos com dignidade constitu-

cionalmente protegida. Sao pessoas como todas

as outras, mas, ao que parece, os empregado-

res das reclamadas nao possuem valor algum,
sao como bonecos, mudos e calados: devem se

submeter a todo tipo de ordem e caprichos dos
seus donos", disse o magistrado Diego Cunha

Maeso Montes.
Outro setor em que o assedio vem aumentan-

do a na area de telemarketing. A Comissao de
Igualdade de Oportunidade de Genero, de Raca

e Etnia, de Pessoas com Deficiencia e de Corn-

bate a Discriminacao do SRTE aponta que 40o/u

das denuncias que recebem sao feitas por tra-

balhadores em telemarketing. Em audiencia pu-

blica ocorrida em novembro de 2011 na Assem-

bleia Legislativa de Sao Paulo, trabalhadores da

empresa de Call Center Tivit fizeram depoimen-

tos sobre a rotina de exploracao e humilhacao
que vivem na empresa. Uma das funcionarias

relatou que a empresa proibe os trabalhado-

res de irem ao banheiro, e, por conta disso, ela

sofre problemas de infeccao urinaria, tendo, in-

clusive, que passar por uma cirurgia. Alm dis-
so, nas "dinamicas de grupo", os homens que

nao atingirarn as mctas sao humilhados e as

mulheres obrigadas a vestir babydoll.

PROJETO DE LEI
Uma aposta para ajudar na responsabiliza-

cao da pratica do assedio moral e o Projeto de
Lei no. 7.202/2010, quc tramita na Camara dos

Deputados. Ele inclui o assedio moral como aci-

dente de trabalho e podera aumentar as des-

pesas da empresa. De 2006 a 2009, houve um

QUANDO 0 ASSEDIO PODE MATAR
A funcionaria da Universidade de Sao Pau-

lo, Regina Celia Leal faz parte das estatisticas

dos funcionarios que tentaram cometer sui-

cidio por conta do sofrimento com o assedio
moral. Em 1981, ela cntrou como funcionaria

do Laboratorio de Instituto de Medicina Tro-

pical da Faculdade de Medicina da Universi-
dade de Sao Paulo (USP). No inicio, fazia a

limpeza do local, e logo depois foi reenqua-
drada corno tecnica de laboratorio de pesqui-

sas, na area de doencas tropicais, auxiliando
a professora de medicina que chefiava o la-

boratorio. Corn o tempo, foi assumindo va-

rias responsabilidadcs dcntro do laboratorio,

c chegou a escrever ensaios em parceria com
a professora, que aposentou-se em 1996. Foi

quando seu inferno comccou. 0 professor res-
ponsavel que assumiu a chefia do laborato-

rio, Heitor Franco de Andrade Junior passou

a persegui-la. "Desfez o nricleo que eu partici-
pava e desmerecia Ludo que eu fazia. Ele dizia

que eu era muito porca, fazia criticas, falava
mal de mim para todos os alunos que passa-

vam por alt". No comeco, Regina achou que

estava fazendo algo errado. Tentava se esfor-

car para agradar seu superior. Mas nao con-
seguia. Tudo que fazia estava errado. Ai foi
ficando nervosa, depois, desesperada. E en-

tao, doente. "Ele tirou todas as minhas tare-

fas e me deixou com a faxina do laboratorio".
Os colegas ja nao confiavam mais em Regina,
que foi procurar o sindicato. 0 professor ficou

sabendo e disse: "Se voce comecar se aproxi-
mar de sindicato at vai me dar motivo. Eu nao

quero vagabundo aqui dentro".

Nessa epoca, Regina ja nao tinha mais fun-
cOes, e foi deixada numa salinha no entra-
da do laboratorio, "uma especie de aquario, e
ele disse que era para eu atender o telefone,
mas o setor ja tinha uma secretaria". As crises
de ansiedade cram constantes, e as visitas ao
pronto-socorro tambem. "Teve urn momento
que eu achei*tiue fosse enlouquecer". Eu so
chorava. A gota dagua foi quando o profes-
sor a acusou de ter furtado urn microscopio,
que depois foi encontrado dentro de uma sala
do laboratorio.

0 pcriodo do assedio foi de 1996 a 2002,

quando, por depressao, Regina foi afastada

pelo Instituto Nacional de Seguridadc Social
(INSS), que reconheceu que as doencas que ela
desenvolveu foram eni decorrencia do assedio

moral. Eta foi a primeira trabalhadora do pals a

ter o CAT (Comunicado de Acidente de Traba-

Iho) por assedio moral reconhecido pelo orgao
federal. Nesse periodo em que esleve afasta-

da pelo INSS, ela tentou ser readmitida em al-
gum laboratorio. Em vao. Eta nao era accita. A

pressao foi demais para Regina. Eta nao aguen-

tou. E um dia, tentou o suicidio. Tratada pelo
psiquiatra Francisco Drummond e pela medica

Margarida Barreto, uma das uma das maiores
estudiosas brasileiras sobre assedio moral no

trabalho, ela entrou com uma acao na Justica

por dano material e moral e sequelas do ado-

ecimento decorrentes das molcstias entao de-
senvolvidas. A sentenca em primeira instancia

foi proferida em maio de 2011 c a USP foi con-
denada a pagar 70 mil reais por danos morals

tecnica, que hoje atua em Ribeirao Preto.

aumento nos pedidos nos auxilios-doenca aci-

dentarios para trabalhadores com transtornos

mentais e comportamentais, o que inclui o as-
sedio moral.

A concessao do beneficio saltou de 612 para

13.478 trabalhadores. Hoje, quern sofre assedio

moral e passa pelo perito do Instituto Nacional

de Seguro Social (INSS), se tiver o beneficio li-
berado recebera o auxilio-doenca acidentario

- que corresponde a 91°/o do salarto-beneficio

(80% da media dos maiores salarios) e e con-

cedido sem a necessidade de tempo minimo de
contribuicao.

Outra aposta na luta contra pratica foi o acor-
do assinado em 26 de janeiro entre a Confede-
racao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Fi-
nanceiro (Control) e a Federacao Nacional dos
Bancos (Febraban) corn o objetivo de combater
o assedio moral. 0 acordo abre um canal para
denuncias de abusos ocorridos no ambiente de
trabalho. Os bancarios poderao fazer os relatos
de assedio ao sindicato, que mantes em sigilo a
identidade do denunciante.

0 sindicato tera prazo de dez dias riteis para
apresentar a denuncia ao banco. Apos receber a
reclamacao, a instituicao fmanceira tera dois me-
ses Para apurar o caso e prestar esclarccimentos
ao sindicato. Se a demincia de assedio for con-
firmada, a instituicao fmanceira podera demitir
o funcionario acusado. Pelo acordo, a Febraban
faro uma avaliacao semestral do programa, com
a apresentacao de dados estatisticos setoriais. "E
uma boa noticia, mas na pratica nao set se ira
funcionar, porque os bancos negam que os asse-
dios existam", pondera Margarida Barreto.

Alem disso, ela tambem se preocupa corn um
processo de "mobilizacao das grandes empre-
sas para barrar qualquer possibilidade de serem
processadas e penalizadas em funcao do asse-
dio". As dificuldades tambem se dao porque a
empresa nao aceita "sentar na mesa" e assinar
o Termo de Ajuste de Conduta (TAC). Ou, quan-
do accita, muitas vexes nao o cumpre,ja que ha
uma serie de itens a serem respeitados. "E tam-
bern ha poucos fiscais para acompanhar essa
questao do cumprimento", explica Margarida.

Outra dificuldade de combate ao assedio
apontada por Roberto Heloani a mais subjeti-
va. Para ele, nao se podc perder o norte de que
o que esta por tras do assedio e a "logica do lu-
cro, do capital". "Nao da para a gente enten-
der'8 questao do assedio moral como questao
de pessoa para pessoa, uma questao individu-
al. Essa a uma questao folclorica que nao inte-
ressa aos trabalhadores, nao interessa a Justica
e pode interessar, sim, a alguns advogados
picaretas e algumas empresas mal-intenciona-
das. Quando voce individualiza uma questao
que e coletiva, que e produto de uma organi-
zacao do trabalho perversa, voce nao resolve
o problema", alerta. AI

Tatiana Merlino a jornalista.

tatianamerlino@carosamigos.com.br
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